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Sprava nemovitosti Hradec Kralové






Pravidla pro rozúčtování služeb poskytovaných pronajímatelem s nájmem bytu

č.01/2006

Čl. I.

Vysvětlení použitých pojmů

Zúčtovací jednotka je dům či blok, na který je dodavatelem fakturovaný celkový náklad za jednotlivá plnění spojená s užíváním jednotek. Plněním se obecně rozumí dodávka tepla, teplé užitkové vody (dále jen „TUV“), studené vody (dále jen „SV“) a ostatních služeb.

Jednotkou se rozumí byt nebo nebytový prostor.

Podlahovou plochou bytu je součet ploch všech místností bytu bez balkonů, lodžií (i zasklených) a sklepů.

Čl. II.

Pravidla pro rozúčtování služeb

Náklady související se svozem domovního odpadu

Náklady na domovní odpad (je-li součástí vyúčtování služeb) se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu osob evidovaných u správce a délky nájmu jednotky v zúčtovacím období. Do nákladů se započítává případná vynáška a donáška nádob.

Náklady na osvětlení společných prostor

Náklady na osvětlení společných prostor a zařízení domu se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu evidovaných osob u správce a délky nájmu jednotky v zúčtovacím období. Do nákladů se zahrnují náklady na elektrickou energii včetně nájemného za elektroměry, výměny žárovek, zářivek, vypínačů, spínačů, schodišťových automatů, jističů, výměna osvětlovacích těles a dále opravy uvedených předmětů, opravy a výměna elektrických vrátných, elektrických zámků, zvonkových panelů, dobíjení akumulátorů a doplňování elektrolytu u nouzového osvětlení a jiné drobné opravy. 

Náklady na provoz výtahu

Náklady za provoz výtahu se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu osob evidovaných u správce.
Náklady za provoz výtahu platí ti nájemci, kteří výtah užívají, avšak vždy nájemci bytů od třetího nadzemního podlaží včetně. V případě, že jsou společné prostory v podzemních podlažích dosažitelné výtahem, jsou náklady rozúčtovány všem nájemcům a uživatelům. Do nákladů se zahrnují náklady na elektrickou energii, náklady za servis (paušál), povinné revize a prohlídky výtahu a elektrických rozvodů sloužících pro výtah, čištění a mazání výtahu, výměnu žárovek, běžné opravy a údržbu výtahu, nátěry kabin a šachet, výměnu rozbitých skel výtahu nebo šachetních dveří a náklady na vyproštění z výtahu.
Náklady na úklid společných prostor

Náklady na úklid společných prostor domu se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu osob evidovaných u správce a délky  nájmu v zúčtovacím období. Do nákladů se zahrnují náklady na běžný úklid (zejména náklady na mzdy a úklidové prostředky) i mimořádný úklid po znečištění či vyklizení společných prostor (půdy, sklepy atd.).

Náklady na provoz a údržbu společné televizní antény

Náklady na společnou televizní anténu (STA) se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu bytů, ve kterých je zřízena zásuvka na STA, i když nájemce tvrdí, že nemá televizi. Do nákladů se zahrnují náklady na elektrickou energii, opravy STA a výměny jednotlivých částí a zařízení.

Náklady na čištění a údržbu komínů

Náklady na komíny (komínem se rozumí i strojený komín k vyústění odtahu zplodin plynových spotřebičů) se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu využívaných komínových vyústění v jednotlivých jednotkách. Do nákladů se zahrnují náklady na čištění, kontrolu, revize a zkoušky komínů.

Náklady na vyvážení žumpy a septiku

Náklady na žumpu a septik se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na zúčtovací jednotku, a to podle počtu osob evidovaných u správce a délky nájmu jednotky v zúčtovacím období.

Náklady na užívání prádelny

Náklady za užívání prádelny se rozúčtují ve výši nákladů účtovaných na toto zařízení, a to podle počtu nájemců užívajících prádelnu a způsobu využití. Do nákladů se zahrnují náklady na elektrickou energii, spotřebu plynu, spotřebu TUV a SV, opravy a revize zařízení.

Náklady na vodné a stočné

Dle platných právních předpisů.

Náklady za vodné a stočné za SV za zúčtovací jednotku, kde jsou instalovány poměrové vodoměry v jednotkách, budou rozúčtovány v poměru náměrových dílků (m3) na poměrovém vodoměru pro SV v jednotce vůči spotřebě odečtené na hlavním (fakturačním) měřiči na patě zúčtovací jednotky.
Náklady na vytápění

Náklady na vytápění se rozúčtují dle platných předpisů nebo rozhodnutí cenového orgánu.

Náklady na teplou užitkovou vodu (TUV)

Náklady na teplou užitkovou vodu se rozúčtují dle platných předpisů nebo rozhodnutí cenového orgánu.

Náklady na odvod srážkové vody

Náklady na srážkovou vodu se rozúčtují dle platných předpisů nebo rozhodnutí cenového orgánu.

Náklady na dezinsekci a dezinfekci

Náklady na dezinsekci a dezinfekci se rozúčtují podle poměrů podlahové plochy bytů, přičemž podíl odpovídající na podlahovou plochu společných prostor hradí vlastník.

Čl. III.

Společná ustanovení
(1) Vyúčtování záloh na plnění spojené s užíváním jednotky je prováděno jednou za rok a bude vždy za zúčtovací období leden až prosinec, tj. za předchozí kalendářní rok. 
(2) Termíny k rozúčtování nákladů a služby spojené s užíváním jednotek jsou následující:

a. zúčtovacím obdobím je období kalendářního roku, tj. od 1. 1. do 31. 12., během kterého jsou poskytovány dodávky a služby k užívání jednotky; do nákladů zúčtovacího období jsou zahrnuty veškeré dodavatelské faktury, které jsou fyzicky zaúčtovány na vrub příslušného kalendářního roku do doby zahájení prací na vyúčtování služeb za daný kalendářní rok, 

b. nájemce/spotřebitel bude s vyúčtováním písemně seznámen každoročně do 30. 4. (tj. do tohoto termínu musí být nájemci vyúčtování doručeno, případně doporučeně odesláno na kontaktní adresu),

c. reklamační období je pro nájemce/spotřebitele každoročně do 31. 5. (tj. do tohoto termínu musí být reklamace písemně doručena správci); reklamace podaná po tomto termínu nebude zahrnuta do prováděného vyúčtování a bude řešena individuálně,

d. v případě, že vyúčtování bude vyhotoveno správně (bez uplatnění reklamací), je splatnost přeplatků a nedoplatků do 31. 7. příslušného kalendářního roku,

e. v případě uznaných oprávněných reklamací a zpracování nového vyúčtování služeb, je splatnost přeplatků a nedoplatků nejpozději do 31. 8. příslušného kalendářního roku; u přeplatků se za dodržení termínu považuje termín předání správcem na Českou poštu k distribuci, popř. výplata z pokladny u správce; u nedoplatků je dodržením termínu termín poukázání (zaplacení) složenky na České poště nebo podání platebního příkazu v bance, tj. bez uplatnění penalizační sankce.

(3) Není-li možné v zúčtovací jednotce na některou ze služeb provést rozúčtování podle těchto pravidel, a to především z důvodu mimořádných technických podmínek, provede správce vyúčtování dotčené služby podle individuálních podmínek. Použití zvláštního způsobu vyúčtování bude uvedeno v dokumentaci rozúčtování pro jednotlivé nájemce.
(4) Tato pravidla budou uplatňována  pro  rozúčtování počínaje rokem 2006 včetně.  

Čl. IV.

Závěrečná ustanovení

Tato pravidla nabývají účinnosti dnem 1. 10. 2006

V Hradci Králové dne 20. 9. 2006

Zpracovali: J.Schovánková, M. Suchan, JUDr. Košťálová
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