@ MESTSKE LAZNE

KOUPALISTE FLOSNA PLAVECKY BAZEN

HRADEC KRALOVE

PRAVIDLA POUZiVANI CIPOVYCH HODINEK

Tato pravidia upravuji pouZivani &ipovych hodinek. Cipové hodinky se vyuZivaji v plaveckém aredlu -
Elis¢ino nab¥. 842, Hradec Kralové - Méstské lazn& a Plavecky bazén 50 m, Slunné loutka a v arealu
koupalisté Flosna - Mal3ovicka 779, Hradec Kralové (déle jen aredly).

Provozovatel areali:

Provozovatelem aredldl je Sprava nemovitosti Hradec Kralové, pFispévkova organizace, se sidlem
Kydlinovskd 1521, 500 02 Hradec Kralové, IC 64811069 {dale jen SNHK).

Pravidla:

1. Cipové hedinky slouZi pro platbu vstupného do aredlli, pro placeni v restauracich,
bufetech a barech v téchto areadlech. VyuZivaji se i pro uzamykéni skfinék a priichody pres
turnikety do jednotlivych zén. Slouii k jednodussimu odbavovdni ndvstévnikli u pokladen
i uvnitf aredld. Lze je vyuiit ve v3ech aredlech, bez ohledu na to, ve kterém z nich byly

zakoupeny nebo dobity.

2. Zakoupenim hodinek nebo dobitim kreditu kupujici vyslovuje souhlas s témito pravidly,

3. Cena pofizeni €ipovych hodinek bez kreditu je stanovena v aktudlnim ceniku vstupného.
Po zakoupeni se stavaji hodinky vlastnictvim ndvstévnika. Zaruéni doba na Cipové hodinky
je 2 roky. Navstévnik si na Cipové hodinky dobije libovolny kredit v K¢ a ¢erpanim sluZeb
v jednotlivych arealech si postupné odcerpava kredit v souladu s aktualnimi ceniky.

4. Rozlisujeme dva typy Cipovych hodinek, modré a ervené. Modrymi ¢ipovymi hodinkami
se plati zakladni vstupné do areall, Cervenymi hadinkami zvwyhodnéné vstupné. Podminky
pro zvyvhodnéné vstupné jsou stanoveny v platném ceniku pro konkrétni areal. SNHK si
vyhrazuje pravo kontrolovat opravnénost uziti zvyhodnénych Eervenych hodinek jak pfi
vstupu, tak i uvnitf aredlu.

5. Cipové hodinky jsou pfijimany vyhradné ze strany SNHK nebo jejich smiuvnich partner(
v aredlech. Zustatek kreditu na {ipovych hodinkich je moZné zjistit prostfednictvim
informacnich terminal& umist&nych ve vSech arealech nebo na pokiadnach.

6. Ke kaidym &ipovym hodinkam existuje jen jeden elektronicky Gcet s jedineénym 1D gislem.
ID se tiskne na dokladu pfi zakoupeni sluzby.

7. Cipové hodinky jsou pfenosné pouze v rdmci p¥isluiné cenové kategorie. Na jedny Cipové
hodinky mtiZe vstoupit do arealu pouze jedna osoba.

8.  Vybér hotovosti nebo vraceni finan¢ni ¢astky z €ipovych hodinek neni moiny. Z hodinek
neni moiné hradit darkové poukazy. Kredit na Cipovych hodinkdch neni droden.

R,

9.  Platnost penéiniho kreditu na &ipovych hodinkich je ¢asové omezend na jeden rok od
posledniho dobiti. Platnost kreditu se tiskne na dokladu pfi zakoupeni nebo Cerpani
sluzby. Po vypr$eni platnosti jsou hodinky blokovény a deaktivovany pro vstup do aredlu.
Obnovu platnosti kreditu na &ipovych hodinkach lze provést dobitim jakékoliv ¢astky na
pokladné& nebo i bez dobiti K& na Zadost majitele hodinek nebo jeho zakonného zastupce.
Zarovefi dochdzi ke kontrole opravnénosti uzivani zvyhodnénych éervenych hodinek.



10. Neni-li platnost kreditu na ¢ipovych hodinkdch obnovena ani do tfi let od vyprseni lhity
platnosti, je elektronicky Gcet hodinek (ID) trvale vyfazen ze vstupenkového systému bez
nahrady zlOstatku kreditu. Tj. kvyfazeni ze systému dochézi po Etyfech letech od
posledniho dobiti.

11. Dojde-li k trvalému vyfazeni ID hodinek ze vstupenkového systému, zistatky kredit
v Gcetni evidenci SNHK dale sleduje. Pozada-li majitel Cipovych hodinek o pfevedeni
zOstatku kreditu, SNHK Zadost posoudi a miZe vytvofit novy ID a kredit prevést.
Manipulaéni poplatek za prevedeni kreditu u vyfazenych hodinek &ini 300 K¢ a je splatny
k datu podani Zadosti.

12. Po deseti letech od posledniho dobiti jsou hodinky trvale vyfazeny z ucetni evidence.

13. Cipové hodinky maji hodnotu zistatku nevyéerpanych finanénich prostiedkd. Je tfeba
zamezit jejich ztraté, odcizeni ¢i zneuZiti. Majitel ¢ipovych hodinek nese odpovédnost za
finanéni ztratu utrpénou v disledku ztraty nebo odcizeni ¢ipovych hodinek aZ do okamZiku
nahlaseni a zablokovani. V pfipadé ztraty lze hodinky na podkladné zablokovat proti
zneuziti. Majitel hodinek mlze pozadat na pokladné o pfevedeni zistatku na jiné Cipové
hodinky. Tyto sluzby jsou zdarma.

14. PFi nedostateéném kreditu na hodinkdch nelze provést sluzbu. Dojde-li k pfecerpani
kreditu na hodinkach, je nutno kredit dorovnat.

15. Z divodu bezpecnosti jsou nékteré operace s hodinkami umoZnény jen majiteli ¢ipovych
hodinek nebo jeho zakonnému zéstupci, a to po prokazani jeho totoZnosti:
a) zablokovani ¢erpani kreditu pfi ztraté ¢ipovych hodinek,
b) prevedenizistatku kreditu na jiné ¢ipové hodinky,
c) zména osobnich Gdajl, zména majitele ¢ipovych hodinek,
d) sdéleni historie transakci na hodinkach za poslednich 12 mésici.

Pfechodna ustanoveni:
Cipové hodinky, které nebyly pouZivany nebo dobijeny:
— 0d 31.12.2015 budou k 1.12.2020 trvale vyfazeny ze vstupenkového systému,
— 0d31.12.2017 budou k 1.12.2022 trvale vyfazeny ze vstupenkového systému,
— 0d31.12.2019 budou k 1.12.2024 trvale vyfazeny ze vstupenkového systému.
Majitelé Cipovych hodinek maji moZnost obnovit si platnost kreditu na hodinkdch na pokladnach
v nasich aredlech a zabranit tak trvalému vyfazeni ze systému a propadnuti kreditu.

Zavérecné ustanoveni:

Tato pravidla jsou zavazna pro viechny uZivatele ¢ipovych hodinek, vyuZivanych v nadich aredlech.
Pravidla byla schvalena na poradé vedeni SNHK dne 29. 6. 2020. Pravidla jsou vydana sohledem
na ustanoveni § 1744 Obc. zakoniku €. 89/2012 Sb. a pfedpisy souvisejicimi. Pravidla v aktudlnim
znéni jsou zvefejnéna na www.snhk.cz v sekci ¢ipové hodinky a zvefejnéna na viech pokladnach
v arealech.

Tato pravidla jsou G¢inné od 1. 8. 2020
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Ing. Bernhardogé"]aroslava
feditelka SNHK
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Sprava nemovitosti Hradec Kralove

Pravidla pouzivani ¢ipovych hodinek platnd od 1. 8. 2020



